A CRISTO ES AZ EUROLEASING DRIVE BY CRISTO

ALKALMAZASOK PANASZKEZELESI SZABALYZATA
hatalyos: 2026.07.15-t61

1. Mi az a Cristo?

1.1.

1.2.

Te most a Cristo és az Buroleasing Drive by Cristo Alkalmazasok Panaszkezelési
Szabalyzatat olvasod.

A Cristo egy olyan multifunkcionalis, mobileszk6z6kén mikods alkalmazas, amely
elsésorban az autézashoz kapcsoloédd szolgaltatasokat nyujt, autds kozosséget épit és
megkonnyiti az autovezetSk életét. Az Euroleasing Drive by Cristo Alkalmazas pedig a
Cristo Alkalmazas ikertestvére az Euroleasing Zrt. tigyfelei szamara, igy ha Euroleasing
Ugyfél vagy, érdemes ezt valasztanod, ha viszont nem, akkor hasznald a Cristo appot.

2. Fogalmak

A Panaszkezelési Szabalyzatban hasznalni fogunk bizonyos fogalmakat, amelyek jelentését az
alabbiakban talalod:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Alkalmazas: a Szolgaltat6 altal tzemeltetett és a Szolgaltatot megilleté szerzoi jogi
védelem alatt all6, ,,Cristo” elnevezést mobilalkalmazas (applikacio), amelynek
segitségével a Felhasznal6 killonb6z6 szolgaltatasokat vehet igénybe

ASZF: a Cristo, illetve az Euroleasing Drive by Cristo Alkalmazas altalanos szerzédési
feltétele.

Cristo Assistance: az Alkalmazasban elérheté kozuti segitségnyujtasi (assistance)
biztositas, amelyet az Assistance Biztositd nyujt.

Felhasznalé: az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Cristo, vagy az
Euroleasing Drive by Cristo Alkalmazas ASZF-jének a rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadta el és az Alkalmazasban ezt kovetéen regisztralt annak érdekében,
hogy az Alkalmazas egyes szolgaltatasait igénybe vegye.

Szolgaltat6: a Alkalmazast tzemelteté és muikodteté gazdasagi tarsasag, amelynek
részletes adatait, elérhetSségeit a 3. pontban talalod.

3. A Szolgaltaté adatai

3.1.

3.2.

Az Alkalmazas fejlesztje, tizemeltetSje és mukodtetSje a Hello Cristo Zartkorden
Muikods Részvénytarsasag.

A Szolgaltato legfontosabb cégadatai:
Cégnév: Hello Cristo Zrt.
Székhely: 6725 Szeged, Szent Ferenc utca 1.

Cégjegyzékszam: 06-10-000636
Adészam: 33007975-2-06



4. Panasz bejelentése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Amennyiben az Alkalmazas szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen panaszod mertlne
fel, azt az alabbiak szerint tudod a Szolgaltatoval k6zolni, illetve panaszodat az alabbiak
szerint vizsgaljuk ki.

Felhivjuk a figyelmed, hogy amennyiben a Cristo Assistance szolgaltatassal
kapcsolatban meriilne fel barmilyen panaszod, Ggy erre az ASZF-ben foglaltaktdl eltérd,
kilon dokumentumban taldlhaté panaszkezelési szabalyok vonatkoznak: a Cristo
Assistance szolgaltatassal kapcsolatban felmertlt panaszod kezelését az Assistance
Biztosito végzi, aki a Cristo Assistance-hoz torténd csatlakozasi folyamat alatt, a Cristo
Assistance Feltételekben nyujt tajékoztatast arrol, hogy a felmertlt panaszodat hogyan
tudod kozolni.

Az Alkalmazas — Cristo Assistance-on kivili — szolgaltatasaival kapcsolatban a
Szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkoz6 panaszodat
szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (postai uton vagy elektronikus
levélben, azaz e-mail atjan) teheted meg.

A szébeli panaszodat:

- (egyéb kommunikiciés csatornan keresztil elézetesen egyeztetett idépontban)
személyesen hétf6i napon 8 6ratdl 20 6raig, a hét tobbi munkanapjan 9 6ratol 10
o6raig az alabbi cimen teheted meg: 6725 Szeged Szent Ferenc utca 1.

- telefonon a +36 1 234 4185 mesterséges intelligenciaval tamogatott panaszkezelési
telefonszamon folyamatosan kozolheted.

Az irasbeli panaszodat:

- postai uton a Hello Cristo Zrt. 6725 Szeged Szent Ferenc utca 1. cimen;
- eclektronikus levélben pedig a panaszkezeles@hellocristo.hu e-mail cimen
folyamatosan fogadja a Szolgaltato.

Amennyiben a szébeli panaszodat személyesen kivannod megtenni, ugy a
panaszkezeles@hellocristo.hu e-mail cimre kildétt e-mailben tudsz el6zetesen
idépontot foglalni a személyes tigyintézésre. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a személyes
tgyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott 5 munkanapon belil biztosit
szamodra személyes tigyfélfogadasi idépontot.

Amennyiben a szébeli panaszodat telefonon kivanod megtenni, ugy a Szolgaltato 4ltal
mesterséges intelligencia timogatasaval muakodtetett panaszkezelési telefonszamon
tudod jelezni a panaszodat.

A telefonon tett szoébeli panaszt, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti
telefonos kommunikaciét a Szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvétel 5 évig
mego6rzésre kertil. A telefonon kozolt szébeli panaszt és a hangfelvételt a Szolgaltato a
hivas id6pontja alapjan egyedi azonositéval latja el. Amennyiben kérelmezed, tgy az
erre iranyulé kérelmedrél torténé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beldl a
Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan dijmentesen biztositja a hangfelvétel meghallgatasat,
illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit.
Amennyiben tovabba kérelmezed, ugy a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus
uton bocsatja a Szolgaltaté a rendelkezésedre. A Szolgaltaté a telefonos kommunikacié
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kezdetekor tajékoztat, hogy a telefonos kommunikacié rogzitésre keril, tovabba
tajékoztat a meglrzés idejérdl, a rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségekrol.

5. Panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért killon dij nem szamolhat6 fel. A panasz kivizsgalasa
az Osszes vonatkozo koértlmény figyelembevételével torténik.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

A Szolgaltaté a telefonon, vagy személyesen bejelentett szobeli panaszodat a bejelentést
kovets lehetséges legkorabbi id6pontban megvizsgalja, és amennyiben arra lehet6ség
van, orvosolja. Amennyiben a panaszod kezelésével nem értesz egyet, vagy a panaszod
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszodrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt panasz esetén helyben atadja, telefonon kézolt szébeli panasz
esetén pedig legkésébb az érdemi valaszaval egyidejlleg megkiildi.

A panaszodrol felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

- Felhasznalo neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

- a panasz részletes lefrasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és — a telefonon ko6zolt szobeli panasz kivételével
— a Felhasznal6 alairasa,

- ajegyzGkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdja (azaz a hivas
pontos id6pontja).

Amennyiben a telefonon ko6zolt szobeli panaszrol készitett hangfelvétel — a panasz
elSterjesztésének helye, a Felhasznalé altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a jegyzékonyvet felvevd személy alairdasa, valamint a
jegyz6konyv felvételének helye és ideje kivételével — tartalmazza az 5.2. pontban foglalt
informacidkat, agy a jegyz6konyv felvétele a Felhasznalé beleegyezésével mell6zheto.

Az irasbeli panaszod a Szolgaltaté a beérkezésétdl szamitott 15 napon belil irasban
vagy e-mail utjan érdemben megvalaszolja és intézkedik annak koézlése irant. A
Szolgaltaté a valaszaban a panaszoddal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal latja el.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
koteles megorizni.

6. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség (jogorvoslat, panaszkezelési

féorumok



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Elsédleges célunk, hogy panaszodat megnyugtaté moédon tudjuk megoldani, ezért
kérjiik, hogy amennyiben a panaszkezeléstinkkel, a panasz kivizsgalasaval illetve az erre
adott valaszunkkal nem vagy elégedett, azt nem tartod megfelelének, észrevételedet a
kézponti panaszkezelésunknek is jelezd.

Amennyiben a Szolgaltaté a panaszodat elutasitja, a valaszaban tajékoztat arrol, hogy
panaszoddal mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheted. A
tajékoztatas tovabba tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a lakohelyed vagy
tartézkodasi helyed szerinti békélteté testtlet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A Szolgaltato a tdjékoztatasban tovabba kitér
arra, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiilet
eljarasat.

Az ASZF-fel kapcsolatos jogvita esetén lehetéséged van a lakéhelyed vagy tartézkodasi
helyed szerint illetékes békélteté testilethez fordulni. A békéltet6 testiletek
elérhet6ségeirdl egyrészt a békéltetd testiletek honlapjan tudsz tajékozddni az alabbi
linken keresztil: https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek, masrészt a Szolgaltatd
honlapjan az alabbi linken keresztil: https://hellocristo.hu/panaszkezeles

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és elérhet&ségei:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Jogvita esetén tovabba igénybe veheted az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott Online
vitarendezési  platformot, amelyet egyrészt az alabbi linken tudsz elérni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmPevent=main.home2.show&ln
g=HU, masrészt a Szolgaltatod honlapjan az alabbi linken:
https://hellocristo.hu/panaszkezeles
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